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 بيرو في  الخدمةجودة
 

 6  رقمموجز
 

 منتظمة الخدمات بصفة على المديرين متابعة جودة
 

خدمـات تنظيم الأسرة في المؤسسات الصحية الحكومية في بيرو بالمعايير القومية            يلـتزم مقدمـو     
  المختلفة دائلبال عليهم   ونعملائهم باحترام ويعرض  منهم  % 90ما يزيد عن    يعـامل    للخدمـة حيـث   

 رفع مستوى   العمل على الغالبية العظمى منهم    على   ه لايزال ومع ذلك، فإن  . لوسـائل تنظـيم الأسرة    
الخدمات المقدمة وذلك بتزويد عملائهم بمزيد من المعلومات عن الاستخدام الصحيح والآثار الجانبية             

 موانع  لتعرف على ل لازمةال الاختباراتالمحـتملة لوسـائل تنظـيم الأسرة التي يختارونها وبإجراء           
انتهاك  لتجنب   وذلكعلى مقياس الجودة     %100مستوى  تحقيق  يجـب الالـتزام ب     كمـا    .الاسـتخدام 

 . للمنتفعاتالإنجابيةالحقوق 
 

 :خلفية
مستهدفات  البرنامج القومي لتنظيم الأسرة التابع لوزارة الصحة في بيرو           حددفي أواخر الثمانينات،    

 لكل مجموعة عنقودية من المراكز الصحية التابعة         وذلك ل تنظيم الأسرة   من وسائ   بكل وسيلة  خاصة
لضمان تلبية الخدمات المقدمة للاحتياجات     ، قامت الوزارة بتغيير سياستها      1998وفي عام   . للوزارة

ومن ثم، قامت بإلغاء نظام الحصص المقررة لكل        .  لمتلقي هذه الخدمات   الشخصيةالصحية والرغبات   
، وقامت بوضع معايير    (VSC)ت الخاصة بمنع الحمل الطوعي بالأسلوب الجراحي        وسـيلة، والحملا  

 . المعرفةالمبنى علىالاختيار الخدمات المقدمة ولضمان جودة 
 
، تعاون مجلس السكان مع وزارة الصحة للوقوف على مدى التزام مقدمي الخدمة             1999فـي عام    و

 .من خلاله متابعة الالتزام بالمعايير بصفة منتظمةم يتم ابالمعايير الجديدة، وبصفة ثانوية، لوضع نظ
 

 النتائج
 الأسرة يعاملون متلقي الخدمات بقدر كاف     من مقدمي خدمات تنظيم     % 90ما يزيد عن    وجـد أن     �

ز مع أو ضد أي من      ي العديد من بدائل تنظيم الأسرة دون إبداء أي تمي         ممن الاحترام ويوفرون له   
 .الوسائل التي يعرضونها

 
 من ذلك، فإن على مراكز تقديم خدمات تنظيم الأسرة التابعة لوزارة الصحة بذل المزيد               وبالـرغم  �

مـن الجهد والاهتمام وذلك لضمان حصول متلقي الخدمات على المعلومات الكافية حول الوسائل              
 المترددات بما قد    إن معظم مقدمي الخدمات قاموا بتحذير     وعلى سبيل المثال، ف   . التـي يختارونها  

 بالحقن، إلا أنهم لم     DMPAاستخدام وسيلة    في الدورة الشهرية نتيجة      اتهن من تغير  يحـدث ل  
ن خلال  وم. لتوقف عن إستخدام هذه الوسيلة    يشـيروا إلـى إمكانـية تأخـر حدوث الحمل بعد ا           

المقـابلات الشخصـية التـي أجريـت مع عدد من المترددات، تبين أن لديهن القدر الكافي من                  
VSC منع الحمل، والواقي الذكري، والحقن، والأسلوب الجراحي         أقراصالمعلومات العامة حول    

 .لم تكن كاملةأو المستخدمة الوسيلة المختارة الخاصة بإلا أن المعلومات . 
 



 DMPA عن موانع استخدام الحقن       الخدمة بالمراكز الصحية الحضرية    لـم يبحث معظم مقدمى     �
لم يقدم سوى عدد    كما  . )ميلات الافتراضيات الع (سيدات اللاتى قمن بدور منتفعات     الأربـع    لـدى 

المصاحبة لاستخدام الوسيلة    الخطر   علاماتمحـدود من مقدمي الخدمة المعلومات الكافية حول         
 . طبياًاهتماماًالتى تستدعى و

 
الذين تم تعقيمهم بالمستشفيات بأنهم قد اتخذوا       ) نساء/ رجال  (من العملاء   % 90قـرر أكثر من      �

منهم على دراية بالعواقب    % 98كما تبين أن    .  بالاشتراك مع مقدم الخدمة    القـرار بأنفسـهم أو    
 .الانجابية المترتبة على هذه العملية

 
2على مشورة لفترة تتراوح ما بين       فى المراكز الصحية الحضرية     الافتراضيات  حصلت العميلات    �

خلال % 43د بنسبة    الخدمة بتزويد العميلات بقدر من المعلومات يزي       وقام مقدم كما  .  دقيقة 45-
-2 التي لم تستغرق سوى      تبالجلسا دقيقة مقارنة    14-9 التي تراوحت ما بين      ةجلسات المشور 

 . دقائق8
 
خذن ت أنهن قد ا،الوحدات الصحية الريفية المترددات على   ، أفادت معظم    خـلال المقابلات المنزلية    �

 وسيلة معينة حتى قبل     خترنا منهن   ات وسيلة تنظيم الأسرة بأنفسهن، وأن الكثير      استخدامقـرار   
 ليست لديهن المعرفة الكافية     ولكن لوحظ أن معظم المنتفعات الريفيات     . زيـارة الوحـدة الصحية    

 .الوسيلة لتي وقع اختيارهن عليهاحول 
 

 الدلالات الخاصة بالسياسات
 
 كما قامت بتعظيم الجهود     ،الخدمةقامـت وزارة الصـحة بـإعداد وتوزيع معايير جديدة لجودة             �

 . الخدمة وتدعيم إستراتيجيات الإشرافمقدميالخاصة بإعادة تدريب 
 
 كما يجب   ،مستوى الأداء مقدمي الخدمة من حيث     يم المراكز التابع لوزارة الصحة كذا       يجـب تقي   �

 .منتظمةبصفة  بنتائج التقييمتزويدهم 
 
 .المنتفعات التفاعل والتشاور مع يجب على مقدمي الخدمة توفير كل ما يلزم من الوقت في �
 
 وذلك للحيلولة دون انتهاك الحقوق الإنجابية        بالمائـة للجـودة    100الـتزام بمسـتوى     يجـب    �

 .للمنتفعات
 
لجمع البيانات وهما المقابلة الشخصية     الخمس  طرق  التبين أنه يمكن الاعتماد على اثنين من بين          �

تابعة جودة  تخدام العميلات الافتراضيات لم   بعـد الانـتهاء من حصول المترددة على الخدمة واس         
المستشفيات والوحدات  ب  الجودة ن أدوات متابعة  أ إلا خدمـات المقدمـة فـي المراكز الصحية،       ال

 .التطويرالصحية الريفية لا تزال في حاجة إلى مزيد من 
 

  2000                                                                         فبراير 
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  . وحجم المعلومات المتبادلة في عيادات بيروة مدة جلسات المشور1999ليون، فيدريكو وآخرون، 
 

 :مجلس السكان/ مات، يرجى الإتصاللمزيد من المعلو
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تصميم الدراسة
 

 وذلك" العينة لضمان الجودة    اختيار " أسلوب باستخدام، قامت الدراسة    والمـال لتوفـير الوقـت     
 عيـنة الدراسة من بين المواقع المختلفة لتقديم خدمات تنظيم الأسرة في بيرو والبالغلاختـيار 
 وحدة19 صحياً و   مركزاً 19 مستشفى و    19تألفت عينة الدراسة من     وقد  .  مركزاً 6589عددها  
 عملية جمعأجريت ملاحظات في كل موقع من مواقع تقديم الخدمة، و         6وقد تم تسجيل    . صـحية 

 : وذلك على النحو التالي1999البيانات خلال الفترة من يونيو وحتى أغسطس من عام 
 
ةمستشفيات بناء على تقارير العميلات الافتراضيات اللائي طلبن المشورة الخاص         التـم تقييم     �

بإجـراء عملـية التعقيم الجراحي ومن خلال المقابلات المنزلية مع بعض ممن أجريت لهم
 .عمليات التعقيم الجراحي

 
تـم تقييم المراكز الصحية من خلال التقارير المقدمة من العميلات الافتراضيات اللائي طلبن �

وذلك قبلة   خدمات تنظيم الأسر   المترددات على المقابلات مع   كذا من خلال     و DMPAحقـن   
 .مغادرتهن للمركز

 
تـم تقيـيم وحدات الصحة الريفية من خلال المقابلات المنزلية مع متلقي الخدمة ممن بدأن �

 .الأسرةمؤخراً في إستخدام وسائل تنظيم 
 

%95كان لابد من أن تحصل      وفـيما يـتعلق بالالتزام بالمعايير المقررة لضمان جودة الخدمات،           
 المقابلات الشخصية في كل موقع من مواقعنأجريت معه  اللاتى   الستالمنتفعات  على الأقل من    

على الأقل% 80تقديـم الخدمة على معلومات محددة أو خدمة معينة من مركز تقديم الخدمة في    
%95 على أساس    تحليلوقد أجري بالتوازي    .  كعينة للدراسة  اختيرتمن المراكز الصحية التي

 .(N=114)معامل ثقة في كل عينة
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